
Использование имитационного моделирования на 
примере оценки эффективности внедрения IDM-решения 

в организации 

Жуков Алексей 



Почему на примере IDM? 

Автоматизация управления учетными записями 

Плюсы этой автоматизации? 
• Обоснование 
• Оценка 

• Качественная 
• Количественная 



Качественное обоснование 

«... Снижение трудозатрат администратора на обеспечение 
сопровождения учетных записей...» 

Декларируемая выгода – абстрактна, ее нельзя измерить, сложно понять ее 
значимость 



Количественное обоснование 

«... Внедрение системы позволит снизить трудозатраты 
администратора на 200 человеко-часов в год...» 

Из обоснования можно сделать однозначный вывод о целесообразности 
внедрения решения 



Количественное обоснование 
Убедительно, но трудоемко для подготовки: 



Причины высокой трудоемкости оценок 

• Схема бизнес-процесса не связана с количественными оценками затрат 
• Из диаграмм неясна временная последовательность 
• Наличие математических расчетов усложняет проверку корректности 

выводов 
• Процессы реального мира носят вероятностный характер 
• Приоритеты событий 
• Этапность внедрения 



Выход из ситуации – имитационное моделирование 



Основные принципы 



Результаты 
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